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ROBINSON ZAMORA CRUZ



                   ADMISTRACIÓN DE EMPRESAS
INFORMACIÓN PERSONAL

----------------------------------------------------------------------------------------

RUT: 23.833.049-1
Fecha de Nacimiento: Julio 30 de 1985 
Estado Civil: Soltero
Nacionalidad: Colombiano 

Edad: 27 Años 

Dirección: Cumming 1350 apto 1108 Torre A Chile 
Teléfono Residencia: 
Celular: 97034501
E-mail: robinco459@hotmail.com
PERFIL PROFESIONAL

----------------------------------------------------------------------------------------

Tecnólogo en administración y finanzas, profesional en Administración de Empresas con postgrado en Gerencia de Mercadeo y Ventas,  Realización de seminarios en estrategias para desarrollo de planes de mercadeo. Competencias laborales en áreas administrativas, con habilidad y manejo en el área de sistemas.

A nivel personal se identifica mi dinamismo, responsabilidad, pensamiento dialéctico, trabajo en equipo, liderazgo, habilidades comunicativas, en permanente  proyección laboral y de conocimiento dispuesto al cambio a la mejora continua y a enfrentar  nuevos retos. 
FORMACIÓN ACADÉMICA 

----------------------------------------------------------------------------------------

Primaria: 

      Colegio Nuestra Señora de Fátima, Cali 1995.
Secundaria: 

       Colegio Nuestra Señora de Fátima, Cali 2002.
                                     Bachillerato técnico comercial 
Tecnológicos:
Centro Colombiano de Estudios Profesionales,   Administración y Finanzas, Cali 2006. Legalizado en chile.
Universitarios:

       Universidad Libre, Administración de Empresas, Cali 2008.  Legalizado en chile. 
Postgrado:       
           Universidad Libre, Gerencia de Mercadeo y Ventas, Cali 2009.

Otros Estudios:            Carvajal Información, Seminario Internet Marketing, Cali 2009.  
Sena Virtual, Plan Mercadeo, Cali 2010.

EXPERIENCIA LABORAL

----------------------------------------------------------------------------------------

PRISA S.A.                        Gestor de Crédito y Cartera   
Jefe inmediato:                  RRHH
Teléfono Chile                   8206013/8206000
Tiempo:                             1 Año y 5 meses 
Fecha de inicio:                 12/10/2011
Fecha de finalización:       Actualmente  
Supervisor y Analista de cuentas empresariales, realización de informes de cobranza y apoyo a clientes, reuniones de planificación

Carvajal  – Publicar S.A.  Gestor de Cartera  
Jefe inmediato:                 OLGA LUCIA ROMERO 

Teléfono Colombia:          664-91-11 / 651-05-50 ext. 25000 op 4
Tiempo:                            5 Años 
Fecha de inicio:                 Junio /06/2006

Fecha de finalización:       Noviembre /30/2010  

FUNCIONES: Atención al público, informe al cliente del estado del crédito, gestión de cartera administrativa de la empresa, manejo de títulos valor como lo son pagare y cheques, canalización de quejas y reclamos. 

Covinoc S.A.-                  Gestor comercial de cartera por call center 

Jefe inmediato:                ADRIANA RUIZ  

Teléfono Colombia:         524-80-40

Tiempo:                           2 Años 

Fecha de finalización:     Junio /06/2006  

FUNCIONES: Atención al público, informe al cliente del estado del crédito y administración de la misma, manejo de cartera Telecom, Comcel, Bancafe, Fondo Nacional del ahorro. 

REFERENCIAS PERSONALES

----------------------------------------------------------------------------------------
Delia Oyervide 

TEL 85578605 Chile 

Empresa: Prisa S.A. 
Sandra Maya 
TEL 85041577
Eléctricas de Medellín 
Robinson Zamora Cruz
Profesional: Administrador Financiero 

Posgrado: Mercadeo y ventas 

RUT 23.833.049-1
